Prefeitura Municipal

Piracema

Minas Gerais

Comprovante de Publicacao

Link da publicacao: https://www.piracema.mg.gov.br/licitacao/detalhe/51616/

Codigo da publicacao: 51616

Data da emissao do comprovante: 28/05/2026 14:01:46
Modalidade: Pregao Eletronico

N° da Licitacao/Ano: 20/2026

N° do Processo/Ano: 56/2026

Situagao: Ativo

Data de Cadastro/Horario: 28/05/2026 12:00:00

Data de Acolhimento/Horario: 28/05/2026 12:00:00
Data de Abertura/Horario: 12/06/2026 09:00:00

Data da Disputa/Horario:12/06/2026 09:30:00

Valor estimado: R$ 72.587,76

Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
COMPREENDENDO MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE COMPUTADORES,
NOTEBOOKS, IMPRESSORAS, PERIFERICOS E DEMAIS EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA, INCLUINDO INSTALACAO, CONFIGURACAO, DIAGNOSTICO TECNICO,
SUPORTE AOS USUARIOS E ASSISTENCIA TECNICA PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DAS SECRETARIAS E UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA PREFEITURA
MUNICIPAL, nas quantidades, qualidades e condigoes descritas no termo de referéncia.


https://www.piracema.mg.gov.br/licitacao/detalhe/51616/pstrongcontratacao-de-empresa-especializada-para-prestacao-de-servicos-continuados-de-suporte-tecnico-em-tecnologia-da-informacao-compreendendo-manutencao-preventiva-e-corretiva-de-computadores-notebooks-impressoras-perifericos-e-demais-equipamentos-de-informatica-incluindo-instalacao-c/
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Resumo:

A Administracao Municipal de Piracema possui ampla dependéncia de equipamentos e sistemas
informatizados para a execugao de suas atividades-fim e atividades-meio, tais como gestao
financeira, contabil, tributaria, de recursos humanos, compras, licitagoes, saude, educagao e
atendimento ao cidadao.

O parque tecnoldgico municipal, composto por computadores, notebooks, impressoras, tablets,
periféricos e demais equipamentos de informatica, é utilizado diariamente por todas as Secretarias e
unidades administrativas. Em razao do uso continuo, esses equipamentos demandam manutengao
preventiva e corretiva recorrente, além de instalacado, configuragao, diagndstico técnico e suporte
aos usuarios.

A auséncia de suporte técnico especializado e continuo pode gerar paralisacao de setores inteiros,
indisponibilidade de sistemas essenciais, atrasos na prestagao de servigos publicos e prejuizos a
eficiéncia administrativa. Diante da complexidade e do volume de demandas técnicas, a execucao
direta desses servicos pela propria Administracao mostrou-se inviavel, especialmente pela
necessidade de equipe técnica especializada, atualizada e disponivel de forma agil.

Dessa forma, a contratacao de empresa especializada para prestacao continuada de servigos de
suporte técnico em tecnologia da informacao representa a solucdao mais adequada, técnica e
economicamente vidvel, permitindo a centralizacao dos atendimentos, a padronizacao dos
procedimentos, a reducao do tempo de indisponibilidade dos equipamentos e o melhor
aproveitamento dos recursos publicos.

A presente contratacdo observa os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo
publico e interesse publico, previstos na Lei n? 14.133/2021.

Objetivo da Contratacao

O objetivo principal da contratacao é assegurar o suporte técnico continuo e especializado a
infraestrutura de tecnologia da informacao da Prefeitura Municipal, garantindo o pleno
funcionamento dos equipamentos e sistemas utilizados pela Administragao Publica.
Especificamente, busca-se:

* Garantir a continuidade e a qualidade dos servigos publicos que dependem de recursos
tecnoldgicos;

* Reduzir o tempo de indisponibilidade dos equipamentos e sistemas;

* Promover a manutencdo preventiva e corretiva adequada, aumentando a vida util dos bens
publicos;

* Proporcionar agilidade na resolucao de falhas técnicas, por meio de atendimento presencial e
remoto;

* Oferecer suporte técnico qualificado aos usudrios das Secretarias e unidades administrativas;

* Padronizar os procedimentos de instalacdo, configuracao e assisténcia técnica;

* Fortalecer a governanca de tecnologia da informacdo no ambito municipal;

* Promover maior eficiéncia operacional e racionalizagdo dos custos administrativos relacionados a
infraestrutura tecnolodgica.

A contratacao visa, portanto, contribuir diretamente para a modernizacao, a estabilidade e a
eficiéncia da gestdo publica municipal.
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https://www.piracema.mg.gov.br/public/admin/globalarq/licitacao/arquivo/8de172745e97a1430c0be6d2522a9b4b.pdf

