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DECRETO N° 64 DE 05 DE JUNHO DE 2025

CRIA A OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE
PIRACEMA/MG E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito do Municipio de Piracema/MG, no uso de suas atribuigdes

legais que lhe sdo conferidas através da Lei Organica Municipal;

DECRETA:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria-Geral do Municipio de Piracema/MG,
orgdo autébnomo, de carater permanente, diretamente vinculado ao Gabinete do Prefeito, com a
finalidade de aprimorar a qualidade dos servigos publicos, garantir a participacdo popular e

fortalecer o controle social da administragdo municipal.

Art. 2° A Ouvidoria-Geral tera como competéncias:

I - Receber, examinar ¢ encaminhar denuncias, reclamagdes, sugestoes,
elogios e solicitagdes de informagdes relativas aos servigos publicos prestados pela
administracdo municipal, direta e indireta;

II - Diligenciar junto aos 6rgaos e entidades da administra¢cdo municipal para
a obtencdo das informagdes necessarias a analise das manifestagdes recebidas;

III - Propor aos 6rgaos e entidades da administragdo municipal a ado¢do de
medidas para a correcdo de falhas, a prevengao de irregularidades e o aprimoramento dos
servigos publicos;

IV - Acompanhar a tramitagdo das manifestacdes e informar os interessados
sobre as providéncias adotadas;

V - Elaborar relatorios periddicos de suas atividades, com analises
estatisticas e proposi¢des de melhoria, a serem encaminhados ao Prefeito Municipal, 8 Camara
Municipal e, quando couber, aos 6rgdos de controle interno e externo;

VI - Promover a cultura da participacdo social ¢ da transparéncia na gestao
publica municipal;

VII - Atuar em articulagio com as demais ouvidorias e canais de

participacdo social existentes no ambito federal e estadual.
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Art. 3° A Ouvidoria-Geral sera dirigida por um Servidor Publico, de livre
nomeagao e exoneragdo pelo Prefeito Municipal, sem 6nus financeiro.
Parigrafo Unico. O mandato do Ouvidor-Geral sera de 3 anos, permitida

uma reconducéo.

Art. 4° Os orgdos e entidades da administragdo municipal tém o dever de
atender as solicitagdes da Ouvidoria-Geral, fornecendo as informagdes e documentos
necessarios, no prazo de 10 dias uteis, prorrogavel mediante justificativa.

Paragrafo Unico. A recusa injustificada no atendimento as solicitagdes da
Ouvidoria-Geral podera ensejar a apuragdo de responsabilidade, nos termos da legislagdo

vigente.

Art. 5° As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral deverdo ser
tratadas com sigilo e confidencialidade, resguardando-se a identidade dos manifestantes, quando
solicitado, nos termos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 (Codigo de Defesa do Usuario
do Servigo Publico) e da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a

Informagao).

Art. 6° As manifestagdes poderdo ser apresentadas de forma presencial, por
meio eletronico, telefdnico ou correspondéncia.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria terd o prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa, para responder as manifestacGes, exceto

em casos de urgéncia, nos quais o prazo sera de 10 (dez) dias Uteis.

Art. 7° As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de

dotagdes or¢amentarias proprias, suplementadas se necessario.
Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Piracema, 05 de junho de 2025
WESLEY :;"‘f;vas;gs forma digital

DINIZ:03640115 DINiZ:03640115643

Dados: 2025.06.05 08:52:41

643 0300
WESLEY DINIZ
PREFEITO MUNICIPAL


mailto:gabinete@piracema.mg.gov.br

		2025-06-05T08:52:41-0300
	WESLEY DINIZ:03640115643




