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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD

Lei Federal n°. 14.133/2021

1 - Setor requisitante: Secretaria Municipal de Saude.

2 — Objeto: Contratacdo de empresa para implantacédo, assessoria armazenamento dos sistemas
publicos de saude da atencdo bdésica; treinamento e educagdo continuada dos profissionais;
suporte técnico para auxilio aos profissionais na utilizagdo dos sistemas em horario de
funcionamento das unidades de saude; atualizacdo e backup diario dos sistemas; suporte técnico
no processo de controle e avaliagédo; auxilio na utilizag&o e no processo de envio de produgdo com
0s sistemas necessarios e implantacdo e suporte de sistema de gestdo publica municipal com
cessdo temporaria dos direitos de uso da licenga, incluindo organizagdo, estruturacao e
acompanhamento das rotinas de funcionamento do setor de TFD (Tratamento Fora do Domicilio)
da Secretaria Municipal de fornecendo suporte continuado de sistema para controle fila de
procedimentos e de pacientes com necessidade de TFD, transporte e faturamento integrado com o
e-sus APS, contemplando manutengéo, suporte técnico e treinamento, conforme consta no termo
de referéncia.

Classificagéo:

( ) Servico ndo continuado

() Servico continuado SEM dedicacao exclusiva de méo de obra
(X) Servigo continuado COM dedicagao exclusiva de méo de obra
( ) Material de consumo

( ) Material permanente / equipamento

( ) Consércio intermunicipal de saude

Forma de Contratacéo sugerida:

( ) Inexigibilidade Art. 74 inciso __

( ) Dispensa Art. 75 inciso I, ( ) na forma eletrénica ( ) Sendo a opcao de registro de precos.
(X) Dispensa

Fundamentacgéo: Art. 2, § 1°, inciso Ill da Lei Federal 11.107/2005

Art. 75, inciso XlI da Lei Federal 14.133/2021
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() Pregdo () naforma eletrbnica
Para a hip6tese de pregdo, assinalar: sistema de registro de precos/ata de registro de precos:
()SIM ()NAO

( ) Concorréncia

3 — Justificativa da necessidade da contratacéo e finalidade:

A Secretaria Municipal de Saude enfrenta desafios na gestdo da atencdo basica e nos fluxos de
atendimento ao cidaddo devido a falta de sistemas integrados e suporte técnico adequado. As

demandas incluem:

e Capacitacdo e suporte técnico para equipes da secretaria municipal de saude.
e Implantacdo, licenciamento e suporte de um sistema informatizado de gerenciamento de

filas de espera para Tratamento Fora de Domicilio (TFD), transporte e faturamento.
Essas necessidades sdo continuas e criticas para:

e Atender as metas e indicadores do Ministério da Saude.

Automatizar e modernizar fluxos de trabalho, garantindo eficiéncia e economicidade.

e Promover maior transparéncia e qualidade no atendimento a populacao.

Alinhamento com o Planejamento Administrativo.

Possivel aumento no faturamento da secretaria de saide do municipio

4 - Descricao do objeto a ser contratado:
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Valor

Descri¢ao/Especificacdo Unidade Quantidade Unitario Valor Total
ltem Meses
01 Llcenga de uso e suporte do aplicativo Mensal 12 R$ 2.985,00 R$ 35.820,00
mobile e web.
02 [Treinamento e implantacdo. Unidade 01 R$ 5.950,00 R$ 5.950,00
04 Canal de autoatendimento com emulagéo
humana e chatbot.
Mensal 12 R$ 2.060,00 R$ 24.720,00
05 Servicos por canal de autoatendimento.
Mensal 12 R$ 500,00 R$ 6.000,00
07 Indicadores de Satde Municipios com
populagdo estimada até 10.000
habitantes. Mensal 12 R$ 1.650,00 R$ 19.800,00
11 Organizacdao, estruturagdo e
Acompanhamento das rotinas de
func[opa}mento das secrgtanasl de Saud’e. Mensal 12 R$ 1.930,00 R$ 23.160,00
Municipios com populacgao estimada até
10.000 habitantes.
A2z 1L T G o ) - | R$ 115.450,00
5 - Grau de prioridade de contratagao:
( ) Baixa () Média (X) Alta

6 - Previsdo de data em que deve ser assinado o instrumento contratual ou a Ordem de

fornecimento quando for o caso:

30 de abril de 2025

7 — Fornecimento de Materiais:
( ) Aplica (X) Nao se aplica
7.1 - () Consumo () Permanente

7.2 - ( ) Parcela Unica ( ) Semanal

() Outro (especificar):

8 — Prestacéao de servigos:

(X) Aplica () Nao se aplica

() Quinzenal () Mensal
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8.1 - (X) Continuado () N&o Continuado ( ) consércio

8.2 - () Parcela Unica () Semanal () Quinzenal (X) Mensal ( ) Parcial
( ) Outro (especificar):

9 — Regime de execucéao:
( )Aplica (X) Né&o se aplica

() Empreitada por preco unitario ( ) Empreitada por preco global

() Empreitada integral () Fornecimento/ prestacao de servigo associado
() Contratagéo por tarefa () Contratagdo integrada
() Contratagdo semi-integrada ( )consorcio

10 — Habilitacdo especifica para o objeto:
( ) Nao
(X) Sim. Especificar: Experiéncia comprovada: a empresa deve comprovar experiéncia anterior na

implementacéo de sistemas de salde especialmente em sistemas publicos e de atengéo basica.

Equipe técnica qualificada: a empresa deve apresentar qualificacdo de sua equipe técnica,
incluindo profissionais com formagéo e experiéncia adequada para lidar com implantagdo e o

gerenciamento de sistemas de saude.

11 — Responsabilidade especifica do contratado:

( ) Nao

(X) Sim. Especificar: Cumprir fielmente o que estabelece as exigéncias e as condigbes do
Estudo Técnico Preliminar, de forma que os servigos propostos estejam em perfeito estado e
dentro das normas técnicas estabelecidas pelos 6rgdos competentes e de acordo com as

especificagbes solicitadas.

12 - Local de entrega/execucdo do servico, critérios de aceitacédo do objeto:
Até 15 (quinze) dias corridos contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho,
Autorizacdo de Fornecimento ou documento equivalente. Excepcionalmente, nos casos

de calamidades, epidemias e surtos, a empresa podera ser acionada para prestagado do servigo,



e

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA

d ;”-"a'l;x.nk*‘;*m"~ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

pelos executores das solicitacdes, ser acionados para prestacdo do servico, em prazo distintos
daqueles previstos no edital. Nessas situacdes o prazo para prestacéo sera de 10 (dez) dias corridos.

A empresa ficar4 obrigada a atender todos os pedidos efetuados de prestagéo de servicos durante a
vigéncia do contrato.

Local: Rua Joaquim Pinto Lara, 46 — Centro — Piracema/MG.

13 — Celebracéo de Contrato formal:

(X) Aplica () Nao se aplica

Fiscal do contrato: Midian Dara

Gestora do contrato: Erica Cristina Belchior Resende

O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato (execucdo do objeto) serdo empreendidos por
profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que compordo uma Unidade
Fiscalizadora do contrato;

Os profissionais nomeados deverdo anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do objeto, de forma eletrénica ou manual, em planilhas ou livro ata, de maneira objetiva
e, quando necessério, deverao comunicar formalmente aos gestores responsaveis do Contratante,
as intercorréncias observadas que impliqguem em inconformidades na execucao do objeto;

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade Fiscalizadora deverédo
ser exercidas, quando solicitadas ou ndo, pelo érgdo competente, com a anuéncia do seu gestor,
em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes;

A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a execucgéo do
objeto, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer finalidade,
auditar os servigos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer instrumento técnico ou
através da promocgéo de diligéncias, a fim de garantir a correta execucdo do objeto e os interesses
do Contratante.

14 - Créditos orcamentarios:

Dotacdo Orgcamentaria Ficha Fonte de Recurso
10.301.1003.2222/3.3.90.39.00 277 1.600 1500
10.302.1002.2337/3.3.90.39.00 315 1.500
Pagamento:

O pagamento sera realizado num prazo de até 30 (trinta) dias apés a prestacdo dos servicos e
mediante apresentacdo de nota fiscal, desde que o item esteja de acordo com o solicitado e com o
visto do departamento requisitante comprovando a entrega e aprovacao.
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15 — Estimativa de valor de contratacao:

Os valores constam em cota¢fes anexo juntamente com o relatério do sistema informatizado.

O valor total estimado sera de R$ 115.450,00(cento e quinze mil e quatrocentos e cinquenta
reais).

16 — Definicdo da necessidade de elaborac&o ou ndo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP):

( ) Com base na baixa complexidade do objeto, o Estudo Técnico Preliminar e o gerenciamento de
riscos da contratacdo serdo dispensados para esta contratacdo, bastando a elaboragdo do
Documento de Formalizacdo de Demanda.

(X) Devido a alta complexidade do objeto serd necesséaria a elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar.

17 — Da formalizagdo da demanda:

Nome: Erica Cristina Belchior Resende
Cargo: Secretaria Municipal de Saude

Piracema/MG, 17 de abril de 2025.

Erica Cristina Belchior Resende
Secretaria Municipal de Saude

Deisiane Aparecida Resende Diniz Xavier
Controlador Interno
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SOLICITACAO PARECER JURIDICO

Setor: Secretaria Municipal de Saude
Assunto: Adeséo a Ata de Registro de Preco n°001/2024
Data: 17 de abril de 2025

Prezado

Rafael Marcio Pereira

Procurador Juridico Municipal
Prefeitura Municipal de Piracema-MG

Solicita-se a emissdo de parecer juridico acerca da adesdo ao Processo Licitatorio N°014/2024-
Pregdo Eletrdnico N°001/2024- Consorcio do CINSC- Consércio Publico Intermunicipal de Saude
da Microrregido de Piumhi.

JUSTIFICATIVA:

A presente solicitacdo de é adesédo a Ata de Registro de preco para Contratacdo de empresa para
implantacdo, assessoria armazenamento dos sistemas publicos de saude da atengdo basica;
treinamento e educacdo continuada dos profissionais; suporte técnico para auxilio aos
profissionais na utilizacdo dos sistemas em horério de funcionamento das unidades de saude;
atualizac@o e backup diario dos sistemas; suporte técnico no processo de controle e avaliagao;
auxilio na utilizagcdo e no processo de envio de producdo com 0s sistemas necessarios e
implantacdo e suporte de sistema de gestédo publica municipal com cessao temporéria dos direitos
de uso da licenga, incluindo organizagdo, estruturagdo e acompanhamento das rotinas de
funcionamento do setor de TFD (Tratamento Fora do Domicilio) da Secretaria Municipal de
fornecendo suporte continuado de sistema para controle fila de procedimentos e de pacientes
com necessidade de TFD, transporte e faturamento integrado com o e-sus APS, contemplando

manutencéo, suporte técnico e treinamento, conforme consta no termo de referéncia.
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SERVICOS:
- T . . Valor
Descri¢ao/Especificacdo Unidade Quantidade Unitario Valor Total
ltem Meses
01 Licenga de uso e suporte do aplicativo Mensal 12 R$ 2.985 00 R$ 35.820.00
mobile e web. ' ' ' '
02 Treinamento e implantacgao. Unidade o1 R$ 5.950,00 R$ 5.950,00
04 Canal de autoatendimento com emulagéo
humana e chatbot.
Mensal 12 R$ 2.060,00 R$ 24.720,00
05 Servicos por canal de autoatendimento.
Mensal 12 R$ 500,00 R$ 6.000,00
07 Indicadores de Satde Municipios com
populacgdo estimada até 10.000
habitantes. Mensal 12 R$ 1.650,00 R$ 19.800,00
11 Organizacdao, estruturagdo e
Acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias de Saude. Mensal 12 R$ 1.930.00 R$ 23.160.00
Municipios com populagéo estimada até ' ’
10.000 habitantes.
Y221 Y S ) - ST PPPRR R$ 115.450,00

Termos em que pede e aguarda deferimento.

Piracema/MG, 22 de abril de 2025.

Erica Cristina Belchior Resende
Secretério Municipal
Secretaria Municipal de Saude
Municipio de Piracema-MG




+ PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA
e Departamento de Planejamento

c“ oy
{52, Pracga José Ribeiro de Assis, n° 42 - Centro — CEP. 35.536- OOO .
Estado de Minas Gerais ' S A D E
R

Fone: (37) 3334-1299 CNPJ: 17.980.392/0001-03
planejamento@piracema.mg.gov.br site: www.piracema.mgqg.gov.br

(0« Lot

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Area requisitante: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PIRACEMA/MG

Introducao.

O Estudo Técnico Preliminar - ETP - tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento
da demanda que consta do Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para

subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Este documento apresenta os Estudos Técnicos Preliminares, onde sera avaliada a contratacdo
pretendida, demonstrando os elementos e as informacdes essenciais que servirdo para embasar a
elaboracdo do Termo de Referéncia, quando for considerada viavel, de modo a melhor atender aos
interesses e as necessidades da Administracdo, representada pela sua estrutura organizacional.

Objeto: Contratacdo de empresa para implantacao, assessoria armazenamento dos sistemas publicos de
salde da atencao basica; treinamento e educagao continuada dos profissionais; suporte técnico
para auxilio aos profissionais na utilizagdo dos sistemas em horario de funcionamento das
unidades de saude; atualizacdo e backup diario dos sistemas; suporte técnico no processo de
controle e avaliacdo; auxilio na utilizacdo e no processo de envio de produgdo com os sistemas
necessarios e implantacdo e suporte de sistema de gestdo publica municipal com cess&o
temporaria dos direitos de uso da licenga, incluindo organizagdo, estruturacdo e
acompanhamento das rotinas de funcionamento do setor de TFD (Tratamento Fora do Domicilio)
da Secretaria Municipal de fornecendo suporte continuado de sistema para controle fila de
procedimentos e de pacientes com necessidade de TFD, transporte e faturamento integrado com
o e-sus APS, contemplando manutencdo, suporte técnico e treinamento, conforme consta no

termo de referéncia.

| - Descricao da necessidade da contratacdao, considerado o problema a ser resolvido sob a

perspectiva do interesse publico:

A Secretaria Municipal de Saude enfrenta desafios na gestdo da atengdo basica e nos fluxos de
atendimento ao cidadao devido a falta de sistemas integrados e suporte técnico adequado. As demandas
incluem:

e Capacitacao e suporte técnico para equipes da secretaria municipal de saude.
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e Implantacao, licenciamento e suporte de um sistema informatizado de gerenciamento de filas de

espera para Tratamento Fora de Domicilio (TFD), transporte e faturamento.

Essas necessidades sao continuas e criticas para:
e Atender as metas e indicadores do Ministério da Saude.
e Automatizar e modernizar fluxos de trabalho, garantindo eficiéncia e economicidade.
e Promover maior transparéncia e qualidade no atendimento a populacéo.
e Alinhamento com o Planejamento Administrativo.

e Possivel aumento no faturamento da secretaria de saude do municipio

Il — Demonstragdo da previsdo da contratagcdo no plano de contratagées anual, sempre que

elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragao:

A presente contratacido sera custeada através de recurso federal destinado a manutengao das atividades

da APS e com recurso préprio do municipio.

Essa aquisicdo esta prevista na LOA. O PCA esta em fase de elaboragdo. A contratagdo encontra

respaldo institucional na previsdo na Programac¢ao Orgamentaria do Exercicio 2025.

A aquisi¢do dos itens objeto desse Estudo Técnico Preliminar foi aprovada pela autoridade competente do

municipio.

lll - Requisitos da contratagao:

Poderéo participar desta licitacdo as empresas do ramo de atividade pertinente e compativel ao objeto
licitado que atenderem todas as exigéncias constantes neste documento, inclusive quanto a documenta-
cao, estiverem devidamente credenciadas no Portal de Compras Publicas

(www.portaldecompraspublicas.com.br) e que preencham os requisitos legais para o exercicio da ativida-

de objeto do presente certame.

Sera vedada a participagcado, em qualquer fase do processo licitatorio, dos interessados que se enquadrem
em uma ou mais das situagdes a seguir:

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagédo
em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgado ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licita-
¢ao ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de

1976, concorrendo entre si;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhado-
res a condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela le-
gislagéo trabalhista;

Agente publico do érgao licitante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo, ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina
a matéria.

Empresas que se encontrarem sob faléncia, ou em fase de dissolugao, ou liquidacédo, conforme Lei n.°
11.101/2005.

Empresas declaradas inidéneas por qualquer Orgdo da Administragéo Publica direta ou indireta, Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, bem como as que estejam punidas com impedimento de licitar
e contratar com a Administragao Publica no ambito do Municipio de Piracema, nos termos do art. 156, da
Lei Federal n. 14.133/2021.

A situacao de suspensao e impedimento inclui a verificagao junto ao CEIS (Cadastro Nacional de Empre-
sas Inidéneas e Suspensas) e ao CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas), ambos mantidos pelo
Poder Executivo Federal.

Fica vedada a participacao de Microempreendedores Individuais (MEI) no presente processo licitatério,
tendo em vista a complexidade técnica exigida para a execugdo do objeto contratado e o elevado valor
global da licitagao. Essa restricdo se fundamenta na necessidade de garantir a capacidade técnica e ope-
racional adequada para o cumprimento das obrigagbes previstas, conforme os principios da eficiéncia e
da competitividade estabelecidos na legislacdo aplicavel.

Sera concedida preferéncia as empresas sediadas na regido para a contratagdo, em observancia ao prin-
cipio da eficiéncia administrativa. Tal medida busca otimizar a execu¢ao do objeto licitado, reduzindo cus-
tos logisticos e prazos de atendimento, além de fomentar o desenvolvimento econémico local.

Nos termos do art. 3°, §2° da Lei n.° 14.133/2021, sera concedida preferéncia as empresas sediadas na

regido para a contratagao, em observancia ao principio da eficiéncia administrativa.
Local e prazo da entrega:

A instalagdo do programa se dara na Secretaria Municipal de Saude Situada na Rua Joaquim Pinto Lara,

46. Porém a sede propria esta em fase de finalizagao da obra tdo logo havera mudanca de local.

O objeto do presente contrato sera recebido na forma do art. 140 da Lei Federal n.° 14.133/2021.
O recebimento provisério ou definitivo ndo eximira a contratada de eventual responsabilizacdo em ambito

civil pela perfeita execugao do contrato.
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Pagamento:

O pagamento sera efetuado em _até 30 (trinta) dias apds a entrega do produto e apresentagdo da Nota

Fiscal, sempre de acordo com a ordem cronoldgica de sua exigibilidade, observadas as demais exigéncias

a seguir indicadas.

Dotag¢ao Orgamentaria

A despesa decorrente desta aquisicao correra pelas seguintes dotagdes orgcamentarias:

Dotacgao: Ficha: Fonte de Recursos:
10.301.1003.2222/3.3.90.39.00 277 1.600 1500
10.302.1002.2337/3.3.90.39.00 315 1.500

Qualificagado Técnica:

Experiéncia comprovada: a empresa deve comprovar experiéncia anterior na implementacéo de sistemas

de saude especialmente em sistemas publicos e de atengao basica.

Equipe técnica qualificada: a empresa deve apresentar qualificacdo de sua equipe técnica, incluindo
profissionais com formagao e experiéncia adequada para lidar com implantacdo e o gerenciamento de

sistemas de saude.

IV — Estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memoérias de calculo e
dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras

contratagoes, de modo a possibilitar economia de escala:

A estimativa das quantidades anuais foi baseada de acordo com a necessidade do projeto e um
quantitativo aproximado de 100 profissionais que utilizardo a ferramenta tecnolégica, levando em

consideracéo os seguintes pontos:

Melhoria da Qualidade do Cuidado

1. Acesso rapido a informagoes: A informatizacdo permite que os profissionais de saude tenham acesso

rapido e seguro a informagdes de pacientes, histéricos médicos e resultados de exames.

2. Reducao de erros: A automatizagdo de processos e a utilizagdo de alertas e lembretes podem reduzir

erros médicos e melhorar a seguranca do paciente.

3. Melhoria da comunicagdo: A informatizagdo facilita a comunicagdo entre profissionais de saude,

pacientes e familiares, melhorando a coordenagao do cuidado.
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Otimizacdo de Processos

1. Agilizacdo de processos: A informatizagcdo pode agilizar processos administrativos, como

agendamento de consultas, gestao de prontuarios e emissao de relatdrios.

2. Redugdo de custos: A automatizacdo de processos e a reducdo de erros podem ajudar a reduzir

custos e melhorar a eficiéncia dos servicos de saude.

3. Melhoria da gestao: A informatizacdo pode fornecer informacgdes valiosas para a gestdo de servigos de

saude, permitindo a tomada de decisdes informadas.

Beneficios para os Pacientes

1. Acesso a informagodes: A informatizacao pode fornecer aos pacientes acesso a informagdes sobre sua

saude, tratamentos e resultados de exames.

2. Melhoria da experiéncia do paciente: A informatizacdo pode ajudar a melhorar a experiéncia do

paciente, fornecendo servicos mais personalizados e eficientes.

3. Reducao de tempos de espera: A informatizacdo pode ajudar a reduzir tempos de espera para

consultas e exames.

Beneficios para os Profissionais de Saude

1. Melhoria da produtividade: A informatizagéo pode ajudar a melhorar a produtividade dos profissionais

de saude, permitindo que eles se concentrem em atividades mais complexas e de maior valor.

2. Acesso a informagoes atualizadas: A informatizacdo pode fornecer aos profissionais de saude acesso

a informagdes atualizadas sobre tratamentos, medicamentos e tecnologias.

3. Melhoria da satisfagdao no trabalho: A informatizacao pode ajudar a melhorar a satisfagdo no trabalho

dos profissionais de saude, reduzindo o estresse e a carga de trabalho.

Em resumo, a informatizacdo da saude é fundamental para melhorar a qualidade e eficiéncia dos servigos

de saude, beneficiando pacientes, profissionais de saude e gestores.

Fundamentagao Técnica e Econdmica para contratar uma empresa para fornecer todos os itens do
contrato

Integragdo: o sistema e os servicos associados (capacitacdo e suporte) sdo complementares e
interdependentes, requerendo coordenagao centralizada.

Economicidade: a unificagdo dos servicos em um Unico contrato reduz custos administrativos e

operacionais, evitando redundancias.
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Eficiéncia: um unico fornecedor assume total responsabilidade pelo desempenho da solugéo, garantindo

resultados mensuraveis e continuidade operacional.

Negociacao com fornecedor regional

Conforme disposto na Lei n.° 14.133/2021, o municipio pode, respeitando os principios da vantajosidade e
eficiéncia, negociar diretamente com a empresa que, mesmo nao apresentando o menor valor na fase
inicial, ofereca condi¢des técnicas mais adequadas ao interesse publico.

Essa possibilidade é especialmente relevante quando o fornecedor estiver localizado na regiao, permitindo
maior celeridade na execugao contratual e reducao de custos indiretos, como deslocamento e logistica.
Além disso, a proximidade garante maior flexibilidade e agilidade no atendimento a demandas

emergenciais, 0 que € crucial para servigos essenciais como os relacionados a gestao da saude publica.

Justificativa legal

A Lei n.° 14.133/2021, em seu art. 57, autoriza negocia¢cdes para obter a proposta mais vantajosa a
administragdo, mesmo que isso envolva ajustes nos valores inicialmente ofertados. Assim, o municipio
podera, no momento oportuno, optar por fornecedores que, ainda que nao tenham apresentado o menor
lance, oferegam condig¢des globais mais vantajosas, considerando a qualidade, eficiéncia e localizago.
Essa abordagem é coerente com o principio da economicidade, que vai além da analise do menor prego e

considera o custo-beneficio global ao longo do ciclo de vida da contratagao.

Item Descricao/Especificagao Unidade Quantidade
. _ _ Meses
01 [Licenca de uso e suporte do aplicativo mobile e web. Mensal 12
02 reinamento e implantacao. Unidade 01
04 |Canal de autoatendimento com emulagcdo humana e chatbot.
Mensal 12
05 [Servigos por canal de autoatendimento.
Mensal 12
07 |Indicadores de Saude Municipios com populacdo estimada até
10.000 habitantes. Mensal 12

11 |Organizagdo, estruturagcdo e Acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias de Saude. Municipios com populagéao Mensal 12
estimada até 10.000 habitantes.

V - Levantamento de mercado, que consiste na prospecc¢ao e analise das alternativas possiveis de
solucgoes:

Levantamento de Mercado
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Foram analisadas solug¢des oferecidas por fornecedores que atuam no segmento de saude publica.
Identificou-se que:
e Os sistemas disponiveis tém alto grau de especializacao e sao ofertados por empresas integrado-
ras de software e suporte técnico.
e Afragmentacao da contratacao de itens (capacitagao, licenciamento de software e suporte técnico)
resultaria em sobreposi¢des de custos, problemas de integracido técnica e aumento da complexi-

dade administrativa.

Alternativas Consideradas

1. Contratacéo por itens separados:

Desvantagens: Risco elevado de incompatibilidades técnicas, aumento de custos e dificuldades de
coordenacao entre fornecedores.

2. Contratacdo de uma Unica empresa especializada:

Vantagens: Garantia de integragéo plena entre os servigos, economia de escala, maior controle contratual

e eficiéncia operacional.

Escolha da Solugao

Optou-se pela contratagdo de uma uUnica empresa especializada, com capacidade comprovada para
fornecer todos os servigos de forma integrada, e preferencialmente na regido do contratante.

A Lei n.° 14.133/2021 permite que itens distintos, desde que complementares e interdependentes, sejam
licitados em conjunto. Isso é reforgado pelo principio da eficiéncia (art. 11, inciso |) e pela possibilidade de
obtencdo de economia de escala (art. 18, §1°, inciso V). No caso analisado, a separagéo dos servigos em
contratos distintos acarretaria fragmentagédo, aumento de custos operacionais e dificuldades na integragcéo

técnica dos sistemas, 0 que contraria os interesses publicos de economicidade e celeridade.

Justificativa para Contratagao Integrada
Base Legal
Conforme o art. 18, §1°, incisos | e VI, e o art. 40 da Lei n.° 14.133/2021, a Administracao Publica deve

buscar a solugao que melhor atenda ao interesse publico, considerando economicidade e eficiéncia.

Fundamentagao Técnica e Econémica

Integragdo: o sistema e os servicos associados (capacitacdo e suporte) sdo complementares e
interdependentes, requerendo coordenagao centralizada.

Economicidade: a unificagdo dos servicos em um unico contrato reduz custos administrativos e
operacionais, evitando redundancias.

Eficiéncia: um Unico fornecedor assume total responsabilidade pelo desempenho da solugéo, garantindo

resultados mensuraveis e continuidade operacional.
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Negociagao com fornecedor regional

Conforme disposto na Lei n.° 14.133/2021, o municipio pode, respeitando os principios da vantajosidade e
eficiéncia, negociar diretamente com a empresa que, mesmo nao apresentando o menor valor na fase
inicial, ofereca condi¢des técnicas mais adequadas ao interesse publico.

Essa possibilidade é especialmente relevante quando o fornecedor estiver localizado na regido, permitindo
maior celeridade na execugao contratual e reducado de custos indiretos, como deslocamento e logistica.
Além disso, a proximidade garante maior flexibilidade e agilidade no atendimento a demandas

emergenciais, 0 que é crucial para servigos essenciais como os relacionados a gestao da saude publica.

Justificativa legal

A Lei n.° 14.133/2021, em seu art. 57, autoriza negocia¢des para obter a proposta mais vantajosa a
administragdo, mesmo que isso envolva ajustes nos valores inicialmente ofertados. Assim, o municipio
podera, no momento oportuno, optar por fornecedores que, ainda que nao tenham apresentado o menor
lance, oferegam condig¢des globais mais vantajosas, considerando a qualidade, eficiéncia e localizago.
Essa abordagem é coerente com o principio da economicidade, que vai além da analise do menor prego e

considera o custo-beneficio global ao longo do ciclo de vida da contratagao.

Descricao da Solugao Escolhida
Solugiao Integrada
A contratagdo compreende:
e Capacitacao técnica: treinamento tedrico e pratico para equipes da secretaria municipal de saude
sobre a utilizacdo dos sistemas.
e Implantagdo e parametrizagao do sistema: configuragao e adaptagao do software de gerenciamen-
to de filas de espera para Tratamento Fora de Domicilio (TFD), transporte e faturamento para o
contexto local.

e Licenciamento e suporte técnico: disponibilizagao do sistema e assisténcia continua aos usuarios.

Requisitos da Solucao
e Sistema compativel com normas de seguranga de dados (LGPD).
e Funcionalidades especificas como integragdo com o e-SUS APS, transparéncia no acompanha-
mento de filas e aproveitamento dos dados do paciente entre os sistemas de fila, transporte e fatu-
ramento.

e Suporte técnico presencial, garantindo operagao ininterrupta.

Forma de Execucgao
Contrato anual prorrogavel, com pagamentos mensais atrelados ao desempenho dos servigos.

A solugéo integrada, em lote unico, permite:
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e Maior sinergia operacional: todos os itens (capacitacdo, implantagao, licenciamento e suporte

técnico) sdo gerenciados por uma unica empresa, garantindo integracado e comunicagéao eficiente.

e Reducado de custos administrativos: um unico contrato reduz a carga administrativa e os custos

relacionados a gestédo contratual.

e Celeridade e eficiéncia: com um unico fornecedor, é possivel realizar a implantacao e o treina-

mento de forma paralela, acelerando a entrega dos resultados a populagao.

VI — Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos pre¢os unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdao constar de anexo

classificado, se a Administragao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitagao:

Para realizar a estimativa dos valores da contratacdo foi analisados requisitos, arquitetura do sistema,

estimativa de recursos, estimativa de valor da contratagao;
Analises dos requisitos:

Requisitos funcionais: Consultoria, assessoria, capacitagdo, hospedagem em nuvem dos dados e
suporte técnico nos programas da atengao basica. Acompanhamento de todas as metas dos programas da
Atencao Primaria e Vigilancia em Saude e acompanhamento, do cadastramento/atualizagéo por parte do
agente comunitario de saude. acompanhamento e monitoramento dos indicadores de saude do municipio
com populagdo estimada até 10.000,00 habitantes. Com possibilidade de extracao de relatérios por
categoria profissional, percentuais de metas, solugéo inteligente para conseguir acompanhar e monitorar
através de listagens facilitando o trabalho das equipes de saude. Gerenciamento, transparéncia e

publicidade das filas do setor de TFD.

Requisitos nao funcionais: estabilidade, seguranga, usabilidade;
Arquitetura do sistema: Hadware: armazenamento,

Software: sistema operacional, banco de dados.

Infraestrutura: rede, segurancga.

Estimativa de recursos: R$ 100.000,00 para implantar e manter o sistema.
Pessoal: 100 pessoas terao acesso aos sistemas e serao capacitadas
Equipamentos: Computador completo.

Portanto, recomenda-se que a contratacdo seja realizada considerando essas diretrizes, com foco na

obtencao de resultados eficientes e na melhor relagéo custo-beneficio para o municipio.



mailto:planejamento@piracema.mg.gov.br
http://www.piracema.mg.gov.br/

+ PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA A
,{;\ Departamento de Planejamento x;;;—::»-‘% R
W g A Praca José Ribeiro de Assis, n° 42 - Centro — CEP. 35.536-000 _*
Estado de Minas Gerais - S A U D E
Fone: (37) 3334-1299 CNPJ: 17.980.392/0001-03 2 e By
planejamento@piracema.mg.gov.br site: www.piracema.mg.gov.br

Descricao/Especificacao Unidade | Quantidade U\rl,?tlg:io Valor Total

Item
Meses

01 lLlcenga de uso e suporte do aplicativo Mensal 12 RS 2.985,00 RS 35.820,00

02 [Treinamento e implantagéo.

Unidade 01 R$ 5.950,00 R$ 5.950,00
04 |Canal de autoatendimento com emulagao
humana e chatbot. Mensal 12 R$ 2.060,00 R$ 24.720,00
05 [Servigos por canal de autoatendimento.
Mensal 12 R$ 500,00 R$ 6.000,00
07 Indicadores de Saude Municipios com
populagdo estimada até 10.000 habitantes. Mensal 12 R$ 1.650,00 R$ 19.800,00

11 Organizagéo, estruturagao e
IAcompanhamento das rotinas de Mensal 12 R$ 1.930,00 R$ 23.160,00
funcionamento das secretarias de Saude.
Municipios com populagao estimada até
10.000 habitantes.

A7 1o g e - 1 R$ 115.450,00

VIl - Descrigao da solugdo como um todo:

A solucdo para eventual contratacdo se dara através de Registro de Prego, com validade de 12 meses,

comprando a administracdo, a quantidade necessaria para atender as suas demandas.

Os servigos deverao ser prestados de FORMA PARCELADA em relagao ao quantitativo total listado neste
Estudo Técnico Preliminar e dos demais documentos que compde este processo, devendo cada servigo

contemplar integralmente conforme Nota de Autorizagdo de Fornecimento.

Todos os servigos deverao atender aos prazos maximos para prestagao e fornecimento, as especificagcoes

técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade.

VIl - Justificativas para o parcelamento ou niao da contratagao:

Com base na analise realizada, recomenda-se a contratacdo de uma uUnica empresa para fornecer os
servicos de forma integrada, considerando que os itens descritos sdo complementares e interdependentes,
atendendo aos requisitos técnicos e legais previstos na Lei n.° 14.133/2021.
Além disso, a possibilidade de negociagdo com a empresa que oferega maior proximidade geografica,
ainda que nao tenha apresentado o menor lance inicial, € justificada pelo principio da vantajosidade e pela
necessidade de garantir eficiéncia e agilidade na prestagéo dos servigos, especialmente para demandas
emergenciais e suporte técnico presencial.
A escolha da solugédo em lote Unico assegura:

1. Integracdao completa entre os servigos: capacitacao, implantagao, licenciamento e suporte técni-

co funcionardo de maneira sinérgica.
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2. Maior eficiéncia administrativa e operacional: redugdo de custos e complexidades decorrentes

da gestdo de multiplos fornecedores.

3. Atendimento as necessidades locais: a exigéncia de sede ou filial regional promove celeridade e

flexibilidade na execug¢ao contratual, alinhada ao interesse publico e a economicidade.

IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis:

A contratacdo de uma empresa especializada visa a implantacdo, assessoria e armazenamento de
sistemas publicos de saude para otimizar o processo de gestdo, melhorar o atendimento a populagéo e
garantir a conformidade com as normativas de saude. A empresa sera responsavel pela analise,
desenvolvimento, implementacao e gestdo de solugbes tecnoldgicas que visem o melhor aproveitamento

dos recursos disponiveis.

Melhoria na qualidade dos servicos de saude: A implementagcdo de sistemas tecnoldégicos avangados
permitira maior controle e agilidade nos atendimentos, reduzindo filas e promovendo a precisdo nas

informagdes médicas.

Reduc¢ao do tempo de espera e aumento da capacidade de atendimento: A automatizacéo e a integragao
dos sistemas de saude vao garantir que os dados sejam processados mais rapidamente, diminuindo os

tempos de espera para consultas, exames e tratamentos.

Precisdo nas informagdes: A implantacdo de sistemas seguros de armazenamento e gerenciamento de

dados de saude, garantindo um servigo mais confiavel.

Aproveitamento dos Recursos Humanos: Capacitagdo e treinamento continuo: A empresa contratada
realizara treinamentos periédicos para os profissionais da saude, garantindo que eles possam utilizar

eficientemente as ferramentas e sistemas implantados.

Otimizagao do tempo de trabalho: Com a automacio de processos, os profissionais de saude poderao

dedicar mais tempo ao atendimento direto aos pacientes, melhorando sua produtividade e bem-estar.

Integracdo de sistemas existentes: A solugdo implantada devera ser integrada aos sistemas ja utilizados,

evitando a duplicag&o de recursos materiais e melhorando a utilizacdo dos equipamentos ja disponiveis.

Armazenamento eficiente de dados: A empresa especializada sera responsavel por implementar solugdes
de armazenamento que otimizem o uso de servidores e equipamentos de tecnologia, garantindo maior

seguranca e acessibilidade as informacdes de saude.
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Custos reduzidos a longo prazo: A implementacao de tecnologias avangadas proporcionara uma reducao
significativa de custos operacionais ao longo do tempo, especialmente com a diminuicdo de erros médicos,

retrabalho e ineficiéncia administrativa.

Maior transparéncia financeira: O sistema de gestdo e armazenamento implementado permitira uma maior
transparéncia e controle dos gastos publicos com saude, facilitando a auditoria e a gestdo de recursos

financeiros.

X — Providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragao do contrato,
inclusive quanto a capacitacdao de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestao

contratual:

Apoés a realizacdo desse Estudo Técnico Preliminar, o Termo de Referéncia sera elaborado e caso
aprovado pela Administragcao Central sera realizada Licitagcao através de Pregao Eletrénico, na modalidade
Registro de Prego. A licitagdo estando homologada e as atas assinadas podera ser feita a contratagdo dos

itens licitados.

A Secretaria ou 6rgao requisitante, a depender da demanda, esclarecera, caso seja necessario que a

Administracdo promova a capacitagao de servidores para a fiscalizagdo ou gestao daquele contrato.

Conforme estabelece a Lei n® 14.133/2021, é necessario que a Administracdo Publica adote diversas
providéncias prévias a celebragdo de contratos administrativos, com o objetivo de garantir a boa execugao
dos servigos, a conformidade com as normas legais e a adequada fiscalizacdo de todas as etapas do
contrato. Nesse contexto, destaca-se a relevancia da capacitagdo dos servidores ou empregados publicos

que atuardo na gestao e fiscalizagdo do contrato.

A capacitacdo da equipe responsavel é essencial para que a execucdo do contrato seja acompanhada de
forma eficiente e eficaz, assegurando que os compromissos assumidos pelo contratado sejam cumpridos
integralmente, em conformidade com o objeto, prazos e condigdes estabelecidos no edital. Além disso, a
qualificacdo dos responsaveis pela fiscalizacdo contribui para a identificacdo precoce de possiveis

irregularidades ou n&o conformidades, minimizando riscos e prejuizos a Administragéo Publica.
A formagéo da equipe de fiscalizagdo deve abranger, entre outros, os seguintes temas:

Aspectos Legais e Regulatérios: Conhecimento detalhado da Lei n°® 14.133/2021, bem como das demais

normas que regem as contratacoes publicas.

Técnicas de Fiscalizagdo e Acompanhamento: Capacitagdo sobre os métodos e ferramentas de
fiscalizacdo da execucgado contratual, a fim de garantir que o contratado cumpra com as obrigacoes

estabelecidas.
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Gestao de Contratos: Treinamento especifico sobre os processos de gestdo contratual, incluindo a
avaliacdo de desempenho, medi¢do de quantidades e verificagado da qualidade dos produtos ou servigos

fornecidos.

Gestao de Riscos e Agoes Corretivas: Desenvolvimento de habilidades para a identificacdo e mitigagcao

de riscos contratuais e, quando necessario, a adogcao de medidas corretivas.

A realizacao dessa capacitacado prévia possibilita a ado¢cdo de medidas mais eficazes de fiscalizagdo e a
gestdo adequada do contrato, evitando falhas, prejuizos financeiros e garantindo o cumprimento dos

principios da administracao publica, como legalidade, eficiéncia, moralidade e transparéncia.

Dessa forma, a capacitacdo dos servidores ou empregados da Administracdo € uma medida preventiva
essencial para assegurar que o contrato seja executado de maneira eficiente e em conformidade com a
legislacao vigente, refletindo diretamente na boa aplicacdo dos recursos publicos e na qualidade dos

servigos prestados a sociedade.

Xl - Contratagoes correlatas e/ou interdependentes:

(X) ndo aplica

( ) aplica, justifique:

Isso posto, apdés andlise da Equipe de Planejamento da Contratagdo, observa-se que NAO HA

contratagdes correlatas nem interdependente que estejam associadas direta ou indiretamente ao objeto

pretendido neste Estudo Técnico Preliminar.

A equipe de contratacdo declara que ndo ha necessidade de realizagcdo de contratacdo correlata ou
interdependente para essa finalidade, especificamente. Nao existem ajustes que precisem ser feitos no
ambiente do 6rgao para esta aquisigdo. No entanto as empresas licitantes seréo informadas sobre os dias
e horarios de expediente da Secretéria, tendo em vista que podera variar em alguns meses do ano, bem

como em feriado e recessos.

Xll - Descrigao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para

desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel:
(X) nao aplica
( ) aplica, justifique:

Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais relevantes, sendo

necessario tao somente que a licitante atenda aos critérios e politica de sustentabilidade ambiental.
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Nao se vislumbra a ocorréncia de possiveis impactos ambientais gerados pela contratagcdo em estudo,
contudo, a contratada devera conduzir suas acbdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislagcdo ambiental para a prevencao de adversidades

ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na execucéo do objeto.

Os fornecedores deverdo atender no que couber os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na

legislacdo vigente.

Os riscos de impactos ocasionados devido a produ¢ao nas industrias, as empresas deverao atentar para
as praticas de mitigagdo dos impactos na producao, bem como as lei e Resolugbes que orientam a

producao sustentavel dessas atividades.

Xlll - Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratagcao para o atendimento da

necessidade a que se destina:

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com o regulamento municipal - bem como em
conformidade com os requisitos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratagao.
No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sao
adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos

sao administraveis e, por isso, recomendo a aquisicdo proposta.

Esta equipe de planejamento declara viavel esta aquisicdo. Considerando os pressupostos apresentados.
Como também que o valor estimado para esta aquisicao esta de acordo com o previsto no orcamento do
Municipio. Conclui pela VIABILIDADE DA AQUISIGAO, uma vez considerados os seus potenciais
beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento aos requisitos
listados RECOMENDAMOS o prosseguimento do processo de ADESAO nZo sendo possivel observar
Obices ao prosseguimento da presente aquisicdo no formato indicado. A aquisicdo se mostrou viavel a

partir da analise do presente Estudo Técnico Preliminar e de acordo com os termos pretendidos.

Os presentes Estudos Preliminares evidenciaram que a contratagao da solugao descrita neste documento

mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente necessaria.

Com base nas informagdes levantadas ao longo do Estudo Técnico Preliminar, bem como nos registros de
Atas de Registro de Pregcos ou contratos anteriores, e considerando que a prestacao de servicos é

essencial, onde a equipe de planejamento considera viavel a realizagdo de nova aquisicao.

Fazem parte deste documento:

Piracema/MG, 17de abril de 2025.
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Secretaria Municipal de Saude
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Elaboracao do Estudo Técnico Preliminar

DECLARACAO

Declaro para todos os fins que com base no Estudo Técnico Preliminar que esta contratacao se encontra:
(X) Viavel

() Inviavel

Agente de contratagdo ou comissao de contratacao
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D E

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA

INAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

CNPJ: 17.980.392/0001-03- Fone: (037) 3334-1655 / e-mail:
saude@piracema.mg.gov.br

Registro de precos para futura e eventual contratacdo de servicos especializados em implantagéo
e customizacao de aplicativo de gestédo publica municipal com cessao temporaria dos direitos de

uso da licenca,
funcionamento das secretarias de salde dos municipios consorciados,

incluindo organizacdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de
contemplando

manutencédo, suporte técnico e treinamento, conforme especificacbes constantes no Termo de
Referéncia.

O objeto deste Termo de Referéncia € composto pelos seguintes itens:

Item 01 - Licenca de uso e suporte do Aplicativo mobile e web.

Item 02 - Treinamento e implantacao.
Item 04 — Canal de autoatendimento com emulacdo humana e chatbot.

Item 05 — Servicos por canal de autoatendimento.

Item 07 - Indicadores de Saude Municipios com populacao estimada até 10.000 habitantes.
Item 11- Organizagdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das
secretarias de salde com populacao estimada de ate 10.000 habitantes.

- . - ~ . . Valor
ltem Descricao/Especificacao Unidade Qu'slr;tsl'ggde Unitario Valor Total
01 Llcer_1(;a de uso e suporte do aplicativo Mensal 12 R$ 2.985.00 R$ 35.820,00
mobile e web.
02 [Treinamento e implantagao. Unidade 01 R$ 5.950,00 R$ 5.950,00
04 Canal de autoatendimento com emulagéo
humana e chatbot. Mensal 12 R$ 2.060,00 R$ 24.720,00
05 Servigos por canal de autoatendimento.
Mensal 12 R$ 500,00 R$ 6.000,00
07 Indicadores de Saude Municipios com
populacado estimada até 10.000
habitantes. Mensal 12 R$ 1.650,00 R$ 19.800,00
11 Organizacao, estruturacéo e
Acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias de Saude. Mensal 12 R$ 1.930,00 R$ 23.160,00
Municipios com populagdo estimada até
10.000 habitantes.
AV 2= 1o ] g 0] = | TN R$ 115.450,00

DAS FUNCIONALIDADES A SEREM LICITADAS:

Pira(Cema

Rua Joaauim Pinto Lara. 46 - Centro. Pirace ma - MG.
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Funcionalidades exigidas na plataforma:

TELA PRINCIPAL NOTICIAS

ABERTURA DE CHAMADOS

ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

UTILIDADE PUBLICA

TURISMO

OCORRENCIAS

NOTIFICACOES E MENSAGENS

FORMULARIOS DINAMICOS - EVENTOS, INSCRICOES, PESQUISAS

PROCESSO SELETIVO

0. CARTEIRA DIGITAL — ESCOLAR, EVENTOS, CURSOS, BIBLIOTECA, CATEGORIAS
PRIORITARIAS

11. AGENDAMENTO DE SERVICOS

12. TRANSPORTE PUBLICO — ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL

13. DIARIO DE BORDO

14. EVENTOS

15. CASTRACAO DE ANIMAIS

16. CARTAO SUS

17. RESULTADOS DE EXAMES

18. INTEGRACOES — E-SUS — EXAMES, PROCEDIMENTOS, VACINAS

19. MARCACOES DE CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADES

20. CONSULTA DINAMICA — FILA DE ESPERA (SAUDE)

21. SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULACAO HUMANA E CHATBOOT

22. INDICADORES DE SAUDE

23. CONFIGURACAO USUARIO — ROTINAS, PERMISSOES

24. PARAMENTOS TELA APLICATIVO

25. PAINEL DO GESTOR

26. MENU DASHBOARD

27. RELATORIOS

BOoOoNoO~wDE

Os nomes das funcionalidades sao exemplificativos, podendo ser similar, ou de
nomenclatura diferente, entretanto, deverdo atender aos parametros dos requisitos que
atendem a cada assunto.

INDIVISIBILIDADE DO OBJETO

A motivagdo dessa decisdo esté no fato, de que no setor publico, os beneficios trazidos pelo uso
da tecnologia séo refletidos para toda populacdo, haja vista que a atuacdo dos Orgaos
governamentais costuma gerar efeitos de maior amplitude sobre o dia a dia das pessoas.

Com a evolucao da tecnologia da informacéo, hoje é possivel contar com a gestédo através dos
aplicativos mobiles. Nesta categoria, o aplicativo € Unico e atende a instituicdo como um todo. Ele
processa “cada servigcos” em todos os setores de forma automatizada.

A engenharia funcional do Aplicativo melhora o fluxo e informacfes dentro da organizacao,
fazendo com que os servigcos estejam sempre atualizados e diminuindo gastos em manutengdes
diarias. Os resultados sé&o claros: reducdo dos custos operacionais, aumento da receita disponivel
para investimentos e melhor atendimento ao publico, pois o cidadao pode ser atendido de forma
rapida e precisa.

2

§ el '_’/
p"'a@?m@ Rua Joaauim Pinto Lara. 46 - Centro. Pirace ma - MG.


mailto:saude@piracema.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA
ESTADDO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.980.392/0001-03- Fone: (037) 3334-1655 / e-mail:

saude@piracema.mg.gov.br

1

g o™

A seguranca no acesso dos dados disponibilizados através dos servicos de APP, no caso, €
mantida com senhas e permissdes especificas para cada cidadao que esteja logado no aplicativo.
A padronizagdo dos servicos contribui para a redugdo de custos em todas as atividades das
secretarias envolvidas

Um aplicativo enxuto, homogéneo e simples, baseado em tecnologias, € o ingrediente basico para
se alcancar a esperada solucdo para o cidaddo. Cabe destacar que a padronizacdo € também
uma maneira simples e eficiente de melhorar controles internos através do portal do gestor.

Reducao de custos e melhores resultados operacionais sdo algumas vantagens trazidas pelo uso
de padrbes na area de Tl (Tecnologia de Informacdo). Um dos pontos fortes é a integracdo entre
os servicos disponibilizados pelo Municipio.

JUSTIFICATIVA

A Prefeitura de Piracema/MG notou-se a importancia de implementar a modernizacdo
institucional, propondo a infraestrutura e condigbes de atendimentos para as diversas areas do
Executivo Municipal, baseando-se nas especificagcdes mais atuais de aplicativos mobile de gestéo
estratégica de governo, bem como estratégia o controle de processos governamentais.

Um dos objetivos é a utilizacdo de um aplicativo para recebimento de ocorréncias e solicitacdes
dos cidadédos, ao qual gerard uma série de beneficios para o préprio cidaddo e também para o
governo, principalmente melhorando o relacionamento entre ambos.

Pretende-se que o acesso a partir desta plataforma estruturada de atendimento ao cidaddo e
gestor publico, possa criar condicbes para o estabelecimento de uma rede mais ampla de
servigos, gerando mais eficiéncia e garantia de resultados.

No gque tange aos indicadores de saude, trata-se de um modulo adicional e integrado a
plataforma digital para medir a realidade de cada indice como parédmetro norteador, instrumento
de gerenciamento, avaliacao e planejamento de acdes futuras e necessarias, de modo a permitir
mudangas nos processos e resultados desta secretaria.

Tendo em vista a crescente necessidade de organizar os servicos de saude como um todo,
visando a melhoria na captacdo, manutencdo e arquivo das informacfes relacionadas aos
atendimentos nas unidades prestadoras de servi¢os béasicos, o desenvolvimento de solu¢des que
possam melhorar o fluxo das informagfes de maneira pratica e viavel, viabilizara processos de
qualidade que proporcionam um crescimento gradativo de oferta de servicos com melhor
aproveitamento.

Isso posto, buscou-se, através da informatizagéo, a tecnologia necessaria para que o municipio
possa aperfeicoar o gerenciamento dos servicos de saude. Outrossim, é necessario que a
secretaria municipal faca, de forma efetiva, uma estruturacdo de alguns setores da saude,
abrangendo toda a atencéo priméria, o que justifica a contratacdo de empresa capacitada para
executar com qualidade todas essas mudancas necessarias.

As Secretarias Municipais de Saude sdo responsaveis pela realizacdo do planejamento
operacional e execucado da politica de saude do municipio, incluindo atividades como implantar e
desenvolver acGes de promocédo, protecdo e recuperacao da saude da populacdo com a
realizacdo assistida atraves de ferramenta de indicadores de saude.
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Os indicadores de saude séo usados como ferramenta para identificar, monitorar, avaliar acées e
subsidiar as decisdes do gestor. Por meio deles é possivel identificar unidades de saiude com
menor desempenho.

a)

REQUISITOS GERAIS:

Aplicativo para monitoramento dos indicadores do Programa Previne Brasil

Instalar, treinar e dar suporte em aplicativo para monitoramento dos Indicadores do Previne Brasil de

maneira automatica. As Funcionalidades do sistema de monitoramento dos Indicadores de
Saude:

Permitir que o Gestor visualize informac6es em tempo real através de painel dashboard.
Permitir que o indicador sinalize com cores o status da meta atingida e meta nao
atingida;

Visualizacdo de dashboard com o percentual atingido;

Visualizacdo em sala de situacdo por unidades de saude;

Relatério por tipo de indicador com andlise dos cidaddos que estardo presentes no
quadrimestre relacionando quem fez os procedimentos e quem precisa ser chamado
para fazer;

Gerar PDF dos relatérios com filtro. OBS. O aplicativo devera estar conectado na base
local do e-SUS e sera instalado em nuvem;

Indicador 1 — Propor¢cdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a 12 (primeira) até a 122 (décima segunda) semana de gestagéao;

Listar gestantes que estdo presentes no denominador e com outras
doencas durante a gestacao;

Listar gestantes com 6 ou mais consultas e quantas consultas ja fizeram até o
momento;

Listar as consultas realizadas at¢é o momento com data, profissional
gue realizou e unidade de saude;

Indicador 2 — Proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV.

Listar todas as gestantes que ja realizaram os exames de sifilis e HIV até
0 momento identificando o cumprimento da meta;

Listar todos os exames realizados com data, profissional que realizou e a
unidade de salde;

Listar todas as gestantes que ainda néo realizaram os exames;

Indicador 3 — Propor¢éo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado.

Listar todas as gestantes que ja realizaram a consulta odontolégica dento
do quadrimestre correspondente.

Listar todas as gestantes que ainda néo realizaram a consulta
4
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odontolégica dentro do trimestre correspondente.

o Mostrar o periodo correto quando deverd ser realizada a consulta
odontoldgica.

. Indicador 4 — Proporcdo de mulheres com coleta de citopatolégico na APS.

. Listar todas as mulheres com coleta de exame citopatolégico nos ultimos
36 meses.

o Listar todas as mulheres que ainda n&o realizaram a coleta de exame
citopatolégico nos ultimos 36 meses.

. Listar todas as mulheres presentes no denominador do indicador.

. Listar os ultimos exames realizados com data, profissional e unidade de
saude.

. Indicador 5 — Proporcédo de criancas de 1 (um) ano de idade vacinadas na APS contra

Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, infec¢bes causadas por Haemophilus Influenza e
tipo b e Poliomielite Inativada.

. Listar todas as criancas menores de um ano de idade que ja tomaram a
terceira dose da penta e polio inativada.

o Listar todas as aplicagcdes dos imunologicos com data de todas as criangas
ja tomaram as doses.

o Listar todas as criancas presentes no denominador.

o Listar todas as criangas que ainda ndo tomaram a terceira dose dos referidos
imunoldgicos.

o Indicador 6 — Proporgdo de pessoas com hipertensdo, com consulta e pressao arterial

aferida no semestre.

. Listar todos os cidaddos hipertensos com consulta e afericAo de presséo
nos ultimos 6 meses.

° Listar todos as consultas e aferigbes com data, profissional e unidade de
saude.

. Listar todos os cidaddos presentes no denominador.

. Listar todos os cidaddos que ainda n&o fizeram a consulta e afericdo de

pressdo nos ultimos 6 meses.

. Indicador 7 — Proporcdo de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina glicada
solicitada no semestre.

. Listar todos os cidadaos diabéticos com consulta e hemoglobina glicada
nos ultimos 6 meses;
. Listar todos as consultas e exames de hemoglobina glicada com data,

profissional e unidade de saude;
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. Listar todos os cidaddos presentes no denominador;
. Listar todos os cidaddos que ainda nado fizeram a consulta e realizacéo
do exame de hemoglobina glicada nos ultimos 6 meses.

b) Painel ACS.

. Filtrar dados das visitas dos agentes comunitarios de salde por municipio, unidade e
agente comunitario de saude;

. Listar familias e cidaddos cadastrados por municipio, unidade de salde e agente
comunitario de saude;

. Opcao de insercdo de meta em porcentagem de cobertura de visita periddica com opc¢ao

de grafica de cores sendo (Vermelho longe da meta, amarelo ap6s 50% e verde apos
alcancar a meta;

. Listar nUmero de visitas realizadas por municipio, unidade de salde e agente comunitario
de saude;

. Opcéo de detalhar as visitas realizadas com filtros personalizados de dados das visitas
feitas;

. Listar todas as condi¢cdes de saude cadastradas, com o nimero de acompanhamentos

feitos e a porcentagem de cobertura realizada por municipio, unidade de saude e agente
comunitario de saude;

) Listar dados da busca ativa durante a visita tais como busca ativa de consulta, exames,
vacina e condicionalidades do bolsa familia;

. Listar se ouve egresso de internagdes;

. Listar desfecho das visitas.

° Relatérios:

° Opcgédo de impressdo de todas os cidaddos cadastrados com CPF, CNS, Data de

Nascimento, Idade e Telefone e todas as doencgas que cada um possui;

. Opcéao de impressao do mesmo relatério anterior sem as doengas, mas com 0 endereco;

. Opcéao de impressao de relatério dos cidadaos e casas com 0s campos nao informados
gue nao foram preenchidos no cadastrado territorial e individual com caixa de selecdo dos
itens com os campos para serem escolhidos;

. Opcéao de impresséo por unidade, equipe e agente os hipertensos e diabéticos e que ainda
nao estdo com a condicdo de doentes nos problemas e condi¢cbes via CIAP E CID, com
opcao de filtragem dos que ja estao;

. Opcao de impresséao de todos os cidadaos que estdo com os cadastros duplicados no e-
SUS, buscando por nome, data de nascimento e nome da mae;

. Opcéao de impressao por agente de todos os cidaddos que estéo vinculados para ele. Listar
guantidade de cidaddos do agente com sua microarea, fora de area e sem micro area;

. Opcéao de impressdo por agente e responsavel familiar de uma folha de rosto com os

seguintes dados: Dados da unidade (Nome, CNES e INE) Dados de endereco da casa,
6
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nome do responsavel familiar em negrito e dependentes. Ambos os cidaddos deverédo

filtrar: Nome, CPF, Data de nascimento, idade, telefone e sexo. Se possivel caso algum
cidadao da casa tenha uma doenca listar também.

c) SALA DE SITUAGAO DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

. Opcao de rastrear todas as doencas passiveis de notificagcdo por municipio, unidade de
saude e agente comunitario de saude;

. Opcéao de insercdo da quantidade de casos minimos notificados com a op¢édo de alertas
através de cores, mostrando o crescimento gradativo de casos notificados;

. Possuir dashboard para cada doenca com opcdo de impressdao de relatorio sintético
com os principais dados dos pacientes (Nome, endereco, idade, telefone, CNS e CPF);

. No dashboard devera ter a opgéo de filtragem tanto por CID ou por CIAP;

. Dentro do painel devera tera opgado de filtro por doenca para emissao de relatérios e
geracdo de mapa mostrando as regifes da cidade onde estdo os focos de cada doencga;

. Quando atingir o valor minimo de casos notificados o sistema devera emitir uma

notificag@o ao responséavel pelo setor.

A _organizacdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas _de funcionamento das
Secretarias de Saude, contemplard a implantacdo e suporte técnico dos sistemas e-SUS AB —
CDS e PEC (Prontuério Eletronico do Cidad&o).

A solucdo de autoatendimento com emulacdo humana e chatbot também serd um modulo
adicional e integrado a plataforma digital para atendimento ao publico.

Este servico se faz necessario para modernizar a gestdo do 6rgao, levando aos usuarios solucéo
inovadora de atendimento, de forma remota, desburocratizada e robotizada, como capacidade de
informar e levar servigos 24 horas por dia, com exceléncia e padrdo de atendimento. Importante
que, além da modernizacao e exceléncia em ofertar servigos e informagdes, o 6rgdo ganha uma
ferramenta de gestdo, mapeamento de demandas, criando banco de dados e podendo trabalhar
de forma ativa para captagéo de receitas.

Com esta contratagcdo, a Administracao Publica trara protecdo e beneficios a sociedade em razdo
de agregar uma solucéo inovadora, adotando o conceito mais moderno de cidades inteligentes, de
modo que, desburocratiza 0s processos, tornando-0os mais conscientes, retirando o papel de
circulagéo, a aglomeracéo de pessoas e, sobretudo, focando na exceléncia de prestar um servico
publico de qualidade.

Vale ressaltar que os custos para manter o atendimento presencial e telefénico séo elevados e
nao satisfatérios, ndo conseguindo atender grande parte da demanda, tampouco criar um padréo
de qualidade. Por essa razdo, a insercdo digital através de solugcdo do chat bot permite
atendimento 24 horas por dia, sem filas de espera, sem a necessidade de aglomeracdes e ida aos
postos de atendimento para informacéo ou maior parte de servicos.
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A Prefeitura Municipal de Piracema contratara uma Unica empresa que lhe disponibilize o
aplicativo mobile para a satisfagdo de suas necessidades técnicas, administrativas e ao cidadao
contemplando minimamente as funcionalidades constantes neste termo de referéncia.

A contratacdo de uma Unica empresa funda-se ainda na razdo econdmica de se obter um melhor
preco na contratacdo da integridade do conjunto de servigos essenciais, o0 que ndo € possivel se
obter quando se pulveriza a contratacdo dos mesmos.

O prazo para implantacéo e treinamento do aplicativo € de até 30 dias do recebimento da ordem
de servico, indicados como prioridades para implantacao.

A proponente vencedora deverd manter versdes do aplicativo atualizada, na necessidade de
desenvolvimento de novas rotinas e funcionalidades, ou alteracbes na estrutura do aplicativo ou
outros servigos ndo contemplados neste edital, a licitante vencedora devera apresentar orgamento
para prévia aprovacdo da contratante. Adices ou supressfes dentro do escopo, poderdo ser
realizadas até os limites legais permitidos.

SERVIGCOS NECESSARIOS A IMPLANTAGCAO DO APLICATIVO

A implantacdo do aplicativo abrange as tarefas descritas a seguir, que poderdo ser agrupadas em
etapas e realizadas em paralelo:

O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem necesséarios ao bom
desempenho do aplicativo contratado, é responsabilidade da proponente vencedora, sob
orientacdo e suporte da Prefeitura, inclusive o levantamento de procedimentos e normas inerentes
a cada funcionalidade.

O acompanhamento do uso inicial se dara por periodo de 30 ( trinta) dias, "Implantacdo remota"
(com um minimo de 01 ( um ) funcionarios da Licitante vencedora do certame para
acompanhamento das ac¢les iniciais), depois desta fase, para a manutencdo permanente do
Sistema e durante toda a vigéncia contratual, serd necessaria a assisténcia destes funcionarios,
ou de outros que 0s substituam, mas em mesmo ndmero, para atender aos chamados de ajustes
necessarios, treinamento constante de usuarios, esclarecimentos de uso e o que mais couber ao
perfeito dominio do aplicativo.

Capacitacao dos funcionarios Municipais no uso do painel administrativo web, inclusive do pessoal
de Tl da Prefeitura.

SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE VERSOES DO APLICATIVO APP

Os servicos de manutencdo e suporte técnico relativos ao aplicativo deverdo ser compreendidos de
acordo com as especificacdes constantes na tabela abaixo:
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Prazo para
Natureza da L . .
T Estratégia Adotada Disponibiliza
Atualizacédo =
cao
Havendo comunicacdo formal com discriminacdo de | N&o superior
Corretiva; “erro” apresentado no Aplicativo, serd enviado retorno | a 01 (um) dia
indicando o prazo para solugcdo do mesmo; atil, 24 horas;
N&o superior
Evolutiva Havendo alterac6es na legislacdo que importem em | a 30 (trinta)
de  ordem alteracdes no Aplicativo a Prefeitura deverd formalizar | dias corridos
leqal: 0os pedidos de alteragdo indicando o0s novos | apds a
gal, comportamentos pretendidos; formalizacéo
do pedido;
Evolutiva Havendo alteracbes evolutivas na tecnologia do | Imediato na
de ordem | aplicativo, durante toda a vigéncia do contrato, a | liberacdo de
tecnolégica | Prefeitura tera direito a utilizd-las sem nenhum custo | novas
; adicional; versoes;
Havendo solicitacdo oficial que importe em acréscimos Estard
Evolutiva e/ou alteragcbes nas funcionalidades originalmente | .

. , . . disponivel na
de ordem | exigidas, sera fornecida proposta adicional para roposta
exclusiva. avaliacdo por parte da Prefeitura, que se manifestara brop

apresentada.
acerca da mesma.

DAS OBRIGACOES (DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE)
S&do obrigacdes da CONTRATADA:

Oferecer garantia para os servicos prestados. A Garantia da solucéo e instalagdo pelo prazo
minimo de 24 (vinte e quatro) meses, da data da contratacdo, com servicos de manutengdo em
caso de falhas do aplicativo, suporte técnico a todas as unidades que utilizem o aplicativo com a
disponibilizacdo de atendimento via procedimentos de abertura de chamado, com técnico
habilitado.

Os servigos técnicos de atendimento ao suporte deverdo ser prestados por pessoal técnico
especializado da CONTRATADA.

Na hipétese de constatacdo de anomalias que comprometam a utilizacdo adequada dos
produtos/servicos fornecidos, os mesmos serdo rejeitados, em todo ou em parte, conforme dispde
da Lei no 14.133, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execuc¢éo do contrato, apontados na fiscalizagdo do contrato.

A CONTRATADA sera a unica e integral responsavel por todos os encargos de natureza fiscal,
tributaria e trabalhista, decorrentes da execucao do contrato.

Fornecer os produtos e servi¢os, objeto desta licitacdo, dentro da melhor técnica, bem como
repor, por sua conta e responsabilidade, aqueles considerados inadequados ou imperfeitos, ou
gque estiverem em desacordo com o ora pactuado.

9

Pira(Cema

Rua Joaauim Pinto Lara. 46 - Centro. Pirace ma - MG.


mailto:saude@piracema.mg.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACEMA
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 17.980.392/0001-03- Fone: (037) 3334-1655 / e-mail:

S ﬁ,,., saude@piracema.mg.gov.br

Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, os
requisitos de habilitagdo exigidos no edital de origem.

Responsabilizar-se pelo uso dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente colocados
sob sua guarda pela CONTRATANTE.

Manter completo sigilo sobre as informac8es que Ihe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las
sob sua guarda.

Submeter-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

N&o ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacoes deste Contrato ou 0s
dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE.

Comunicar imediatamente & COMISSAO DE FISCALIZACAO DOS SERVICOS a ocorréncia de
hipotese impeditiva ao cumprimento das obrigagdes.

Declarar que o aplicativo ofertado devera atender, como requisitos minimos, as funcionalidades
exigidas neste termo de referéncia.

A CONTRATADA deve indicar na contratagdo, um responsavel pelo atendimento aos chamados
técnicos feitos pelos usuéarios do aplicativo da CONTRATANTE, que devera acompanhar todo
atendimento e questdes levantadas, como ponto de contato das partes.

Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
Efetuar os pagamentos mediante comprovacao de execucao dos servigos correspondentes.
Apoiar logistica e administrativamente a execucao dos servicos.

Fornecer equipamentos de informética para operacionalizacao dos servicos do aplicativo neste
certame.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo licitante vencedor
com relac@o ao objeto desta licitacao.

Gerenciar a execugao da contratacao.

Emitir Ordem de Servico e demandar os servicos a serem realizados, analisar e ajustar
cronogramas, aprovar medicdes e faturas, receber os servicos e realizar os pagamentos dos
mesmos.

Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacgdes, dados, elementos, relagdes,
listagens, cépias de legislagdo e dos documentos, necessarios para a execug¢do dos servicos,
bem como, designar funcionarios e local apropriado, para a execucgao dos trabalhos.

Fiscalizar a execucdo do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcdo ou adequacédo de
procedimentos, para as quais a mesma possuira prazo suficiente nas condigfes deste termo de
referéncia.
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Notificar & CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugédo do Contrato.

Manter o sigilo sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.

DA FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

Os servicos de implantacao/treinamento serdo pagos em até 30 (trinta) dias apos a realizacdo
dos servicos e de acordo com a comprovacao e verificacdo da prestacdo dos servicos
devidamente atestada pelo setor técnico competente.

O servico de Manutencdo (corretiva, preventiva, evolutiva, adaptativa) e suporte técnico
(operacionalizacao pdés-treinamento) serdo pagos mensalmente em até 10(dez) dias Uteis apés a
realizacao dos servi¢os, sera paga em um prazo inicial de 12 meses, a contar da implantacao do
aplicativo podendo ser prorrogado conforme necessidade da CONTRATANTE, observado o limite
méximo de 48 (quarenta e oito) meses de duragdo do contrato. E serda efetuado apds a
apresentacdo, pela empresa contratada, da nota fiscal, devidamente atestada pelo setor técnico
competente;

Os servicos de implementacdes a serem disponibilizados através do aplicativo serdo pagos
através de horas de desenvolvimento contratada neste.

Antes da execucdo dos servicos descritos acima a CONTRATANTE devera formalizar a
CONTRATADA através de “Ordem de Execucdo de Servicos — OES”, por sua vez a
CONTRATADA devera formalizar orcamento dos servigos solicitados, somente ap0s aprovagao
formal da CONTRATANTE e que os servi¢os poderdo ser executados.

DO JULGAMENTO E DA QUALIFICACAO TECNICA

A contratagcdo deverd ser realizada, conforme a legislagdo em vigor, com critério de julgamento
para contratagdo por menor preco global.

A Proponente devera apresentar comprovacao de experiéncia anterior através de atestado de
capacidade técnica, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, declarando que
contratou com a LICITANTE a execucdo de servigcos similares aos modulos compativeis com o
objeto da licitagcao de forma satisfatoéria.

Atestado deveré conter:

Nome, endereco e telefone do(s) contato(s), ou outra forma que permita a CONTRATANTE
estabelecer contato com a empresa/orgéo atestador caso seja necessario;

A descriminacdo da solucédo implantada, em nivel de detalhes que permita a sua perfeita
identificacao.

A critério, declaracao formal, sob as penas da Lei, de que a licitante detém o conhecimento das
condicBes necessarias a perfeita formulacdo de propostas, inclusive dos locais onde serdo
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prestados os servicos, e de que possui o aparelhamento e pessoal técnico adequado,
considerados essenciais para o cumprimento objeto deste edital.

A critério do(a) Pregoeiro(a) poderao ser realizadas diligéncias para averiguar a fidedignidade das

informacdes prestadas nos atestados apresentados.

O APLICATIVO DEVERA SER IMPLANTADO ATENDENDO OS SEGUINTES REQUISITOS
MINIMOS:

O banco de dados devera estar residente em nuvem e escalonado de acordo com o crescimento
dos dados independente da estrutura fisica e l6gica do municipio.

Usuarios devem ter acesso somente na aplicacdo mobile, ndo permitindo acesso na aplicacao
web, que destina - se somente ao administrativo da prefeitura

A segurancga dos dados devera ser implementada via certificado digital e os dados devem ser
criptografados na aplicacdo web e mobile.

Os servicos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo.

(G20 F~

O sistema web deve permitir a elaboragéo de relatérios flexivel através da linguagem sql, para um
melhor atendimento as demandas do gestor publico.

As aplicagbes mobile deve ser disponibilizado nas plataformas android e ios

~N (O

A relagéo de servigos ou tipos de ocorréncia, bem como a nomenclatura utilizada, previstos neste
termo de referéncia deverdo ser customizaveis, ou seja, poderao ser alterados para perfeita
adequacdo as necessidades atuais dos municipios.

A Plataforma web e mobile devera ser parametrizada de acordo com o painel administrativo.
Devera possuir parametros para definir layouts como cores, escalas de opacidade da aplicacéo,
icones e definicdo dos processos que serdo disponibilizados nas aplicacbes web e mobile

O Aplicativo devera fornecer em suas configuracdes a troca de idioma para o inglés, portugués e
espanhol.

REQUISITOS GERAIS / FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO
1- MENU NOTICIAS:

A Funcionalidade noticias, devera ser configuravel para apresentacao de todas as noticias na tela
principal do aplicativo.

ITEM DESCRI(;AO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento da noticia através da area administrativa web.
2 | Permitir notificar a noticia a ser enviada
3 | Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1MB, associado
a um Titulo e um texto descritivo sobre a noticia
4 | Permitir a edicdo das noticias cadastradas
5 | Permitir ocultar / mostrar noticias através da area administrativa web
2- UTILIDADE PUBLICA:

A

Funcionalidade Utilidade Publica:
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ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com fotografia
padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo
2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia
padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e informacgBes sobre o item como
endereco, telefone, horério de funcionamento e geolocalizacéo.
3 | Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados
3- TURISMO:

A Funcionalidade turismo:

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com fotografia
padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo
2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia
padrdo com tamanho méaximo de 1 MB, associado a um Titulo e informacdes sobre o item como
endereco, telefone, horério de funcionamento e geolocalizacéo.
3 | Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados

4 - COMUNICADOS:

A Funcionalidade Comunicados:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos servidores municipais através da
area administrativa web.

2 | Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao servidor publico

3 | Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1MB,
associado a um Titulo e um texto descritico sobre a mensagem

4 | Permitir a edic8o dos grupos cadastrados

5 - OCORRENCIAS:

A Funcionalidade OCORRENCIAS:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o cadastramento da categoria ocorréncia através da area administrativa web com icone
e um titulo.

2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com um icone
associado a um Titulo.
3 | Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados
6 - LISTA DE OCORRENCIAS:

A Funcionalidade LISTA DE OCORRENCIAS:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usudrios do aplicativo através da
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area admistrativa web.

Permitir listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em analise e finalizado.

Permitir cadastrar uma nova ocorréncia através da area administrativa web.

Permitir pesquisa através de busca textual pela descricdo do chamado

Permitir gerar PDF em lote Unico de chamados por secretarias

OB WIN

Permitir tramitar chamados para outra secretaria selecionando o funcionario responsavel do
setor

Permitir definir prazo de resposta para chamados tramitos

8

Permitir cadastrar respostas pré-definidas para chamados selecionando a secretaria especifica

9

Permitir anexar diversos tipos de documentos durante a tramitacdo do chamado

10

Permitir gerar PDF analitico, sintético, sintético sem denunciante e completo de qualquer
chamado.

7 -

FORMULARIOS DINAMICOS — EVENTOS, INSCRICOES, PESQUISAS

A Funcionalidade do Formularios Dindmicos:

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir criar formularios em tempo real para quaisquer tipos de categorias; eventos, inscri¢des,
pesquisas, com titulo e descricdo.

2 | Permitir criar diversas sec¢fes com titulo e descrigdo
Permitir reorganizar secdes

3 | Permitir duplicar, editar, desativar e excluir uma secao

4 | Permitir acompanhamentos das respostas, com pesquisas por protocolo, nome, CPF e intervalo
de datas

5 | Permitir exportar lista de respostas em excel e PDF

6 | Permitir assinatura digital no formulério

7 | Permitir que o administrador recusa e revisa as respostas

8 | Visualizacéo de dashboard

08 — PROCESSO SELETIVO

A Funcionalidade do Processo Seletivo

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir criar processo seletivo com nome, estado, ano e quantidade de inscricdo por processo
Permitir adicionar telefone do suporte e assunto para abrir chamados

2 | Permitir adicionar edital e orientaces do processo seletivo

3 | Permitir adicionar data e hora de inicio e fim do processo com ativacdo e desativacao
automatica

4 | Permitir cadastrar vagas diferentes para o0 mesmo processo seletivo

5 | Permitir criar vagas com nome da etapa, tipo, quantidade de arquivos e pontuacao

6 | Permitir ao cidaddo a inscricdo nos processos seletivos ativos pelo mobile e web, com geracao
de comprovante ao final da inscricdo
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Aegras
— CARTEIRA DIGITAL — ESCOLAR, EVENTOS, CURSOS, BIBLIOTECA, CATEGORIAS

PRIORITARIAS

A Funcionalidade de Carteira Digital

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastrar a categoria da carteira
2 | Permitir a criacdo da carteira com logos, titulo, cor da fonte do titulo, campos, fundo e data de
validade, tamanho da fonte, degradé e background
3 | Permitir a carteira ter sistema de lisa de presenca por QR code
4 | Permitir visualizacdo de lista de presenca
5 | Permitir o cidaddo acessar carteira digital e em PDF
10 — AGENDAMENTO DE SERVICOS

A Funcionalidade Agendamento de servicos:

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastrar a categoria de servico a ser utilizado
2 | Permitir cadastrar a subcategoria do servigo a ser utilizado
3 | Permitir liberacdo dos servigos cadastrados através do calendario com intervalos de datas
4 | Permitir visualizar o tipo de agendamento marcado através da area administrativa por més,
semana e dia.
5 | Permitir realizar o agendamento de servigo através da area administrativa
6 | Permitir cadastrar a restricdo por tipo de servico e tempo determinado
7 | Permitir ao cidaddo o agendamento de servi¢o por dispositivos mobile e web

11 — TRANSPORTE PUBLICO — ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL

A Funcionalidade do Transporte Publico

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir cadastrar nova linha com descricdo, bairros, placas de 6nibus, url com rota, pontos de
paradas
com latitude e longitude, periodo, hordrios e vias

2 | Permitir editar e deletar

3 | Permitir ao cidadao acompanhar em tempo real quanto tempo o 6nibus levara para chega até
ao destino

4 | Permitir o cidad&o a visualizagdo de todos os pontos de parada, itinerario do 6nibus e quadro

de horérios

12 - DIARIO DE BORDO

A Funcionalidade Diario de Bordo:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir o cadastramento do veiculo
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2 | Permitir o cadastramento do tipo de veiculo, placa, setor, secretaria, tipo de combustivel, codigo
do veiculo
3 | Permitir o cadastramento do motorista responsével por tipo de veiculo e secretaria
13 - EVENTOS

A Funcionalidade Eventos:

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastramento de categoria a ser utilizada
2 | Permitir titulo, local e data de acontecendo do evento
3 | Permitir descri¢do detalhada do evento
4 | Permtiir adicionar imagem do evento

14 — CASTRAGCAO DE ANIMAIS

A Funcionalidade castracdo de animais:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir agendamento ao cidadéo

Permitir ao cidadao histérico de agendamento realizado

Permitir ao cidadao selecionar através do calendario periodo com vagas disponiveis

Permitir o cadastramento de vagas por categorias de CPF, CNPJ ou entidades

Permitir o cadastramento de espécie de animais

Permitir o cadastramento do médico veterinario, nome completo, telefone, CFMV

Permitir disponibilizar vagas cadastradas através da &rea administrativa por intervalos de datas.

O NOO|OT|A|WIN|F

Permitir a visualizacdo de agendamentos através do calendéario, més, dia e semana

15 - CARTAO SUS

A Funcionalidade do Cartdao SUS

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir ao cidad@o acesso ao cartdo do SUS online e em PDF com Qr-code de validagéo
2 | Permitir o cidad&o validar carteira do SUS

16 — RESULTADO DE EXAMES

A Funcionalidade de Resultado de exames

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastrar atrés da area administrativa exame do paciente vinculada ao seu CPF do
cidadd@o, nome do cidadao, nome do médico, CRM do médico, nome do exame
2 | Permitir ao cidadao acessar os exames atras do aplicativo no mobile e web

17 — INTEGRACOES - E-SUS — EXAMES, PROCEDIMENTOS, VACINAS
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A Funcionalidade da Integracdes — E-SUS — Exames, procedimentos, vacinas

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir ao cidaddo hipertensos acompanhamento consulta e afericdo arterial (em linha com o
indicador
de desempenho do Previne Brasil)

2 | Permitir ao cidaddo diabéticos acompanhamento consulta de hemoglobina glicada (em linha
com O
indicador de desempenho do Previne Brasil)

3 | Permitir ao cidaddo gestantes acompanhar consultas de pré-natal, exames de sifilis e HIV e
consultas odontoldgica.

18 — MARCAGCOES DE CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADES

A Funcionalidade da Marcagfes de Consultas Médicas por Especialidades

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir ao cidaddo solicitar marcacdo de consultas pelo mobile e web com geragcdo de
protocolo

Permitir ao cidaddo acompanhamento solicitacdo e etapas do processo

Permitir acesso a lista de solicitagdes pelo painel do administrador

Permitir cadastrar solicitacdo marcagéo de consultas pelo painel do administrador

g WwiN

Permitir editar campos preenchidos

19 — CONSULTA DINAMICA - FILA DE ESPERA (SAUDE)

A Funcionalidade da Consulta Dinamica

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir cidaddo pesquisar por situacéo, tipo de procedimento

2 | Permitir ao cidadao visualizar lista de pacientes, protocolo, n° do cartdo do SUS, data de
nascimento

3 | Permitir a visualizacéo da lista pelo painel do administrador

20 — SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULACAO HUMANA E CHATBOOT

A Funcionalidade do Autoatendimento com emulagdo humana e chatboot

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir ao cidadado abrir chamados pelo Autoatendimento com emulacdo humana

2 | Permitir ao cidadao fazer agendamentos pelo autoatendimento

21 — INDICADORES DE SAUDE
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A Funcionalidade de Indicadores de Saude;:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir que o gestor visualize as informacdes em tempo real através de painel dashboard

Permitir que o indicador sinalize com cores 0 status de meta atingida e meta ndo atingida

Visualizacdo do dashboard com percentual atingido

Visualizacdo sala de situacdo por unidades de saude

2
3
4
5

Relatérios por tipo de indicador e periodo

22

— PAINEL UBS

A Funcionalidade de Painel UBS:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir gue o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard

2

Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional

3

Permitir que o gestor visualize os dados em pdf, pdf sintético, csv e excel

23

— PAINEL VACINAGCAO / CLASSIFICACAO

A Funcionalidade de Painel Vacinacéo / Classificacao:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard por total de
pessoas, pessoas com vacinas em atraso, pessoas com condi¢des de salde.

2 | Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional
3 | Permitir que o gestor aplique filtro por periodo, idade minima e maxima.
24 — PAINEL DE ESTRATIFICAQAO

A Funcionalidade de Estratificacéo:

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir que o gestor visualize as informagfes através de painel dashboard de pessoas com
risco cardiovascular, diabéticos e gestantes com risco muito alto, alto, moderado, baixo,
intermediario e risco habitual.
2 | Permitir que o gestor faca estratificagdo por paciente com critérios de gestantes com trabalho
desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de violéncia e demais riscos pertinentes.
3 | Permitir que o gestor identifique no painel se a estratificacao foi preenchida ou nao.

25 - PAINEL DE FREQUENCIA DE VISITA DOMICILIAR

A Funcionalidade de Visita Domiciliar:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

1

Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel com calendario por data,

18
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periodo manh4, tarde e noite, demonstrando seu resultado total de frequéncias.

2 | Permitir que o gestor visualize individualmente os dias trabalhos e seu total de visitas sem a
necessidade de filtros

3 | Permitir que o gestor aplique o filtro por tipo de agente, comunitario ou endemia, sendo possivel
selecionar a area de atendimento

4 | Permitir que seja exportado relatérios em formato PDF, CSV, Excel e a geracdo de relatorios
customizados utilizando o modo script ou visual para sua construgdo por dentro do painel de
seu proéprio software contratado

26— CONTROLE DE ACESSOS

A Funcionalidade Controle de Acessos:

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

Permtir o cadastramento de rotinas a serem disponibilizadas

Permitir editar permissdes por secretarias e rotinas

Permitir editar permissdes de leitura e escrita, somente leitura

Permitir editar permissdes de deletar, imprimir, tramitar, responder chamados ao cidadao

Permitir o cadastramento de novo usuario através a area administrativa

Permitir a redefinicao de senha de usuarios através da area administrativa

N[OOI WIN(F

Permitir a visualizacdo de todos os usuarios cadastrado através da area administrativa

27 - PARAMENTOS TELA APLICATIVO

A Funcionalidade de Paramentos tela aplicativo

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir alteragdo imagens de capas da tela de ocorréncias, turismo e utilidade publica com
fromato paisagem com dimensdes 1920x1080

2 | Permitir adicionar imagem da tela de login do aplicativo no celular e web. Alterar logo da
prefeitura, cor e escala de opacidade

3 | Permitir ativar, editar e deletar as imagens de capa e tela de login do aplicativo

28 - PAINEL DO GESTOR

A Funcionalidade de Painel do Gestor

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir acesso apenas a usuarios com permissées ao painel do gestor

2 | Permitir acesso de acordo com a funcdo do gestor

29 - DASHBOARD

A Funcionalidade DASHBOARD:
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ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir a visualizacdo através de graficos das ocorréncias abertas pelos usuarios do aplicativo.

2 | Permitir listagem por filtro das ocorréncias através de secretarias e departamentos
administrativos e/ou bairros.

30 - RELATORIOS

A Funcionalidade Relatorios:

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permtir customizar relatérios através do modo script e visual

2 | Permitir exportacao de relatérios para PDF, Excel

3 | Permitir a visualizacdo de gréficos nos relatorios

31 - APLICATIVO

A Funcionalidade APLICATIVO:

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cidad&o instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou I0S)

2 | Permitir o cidaddo registrar o seu usuario para utilizacdo do aplicativo.

3 | Permitir o cidad&o utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados através da aplicagéo
web.

Requisitos do Aplicativo:

=

Permitir o cidadao instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou I0S);

2. Permitir ao cidaddo o seu registro como usuério para utlizagdo do aplicativo, com a
disponibilizagdo de senha pessoal para acesso;

3. Permitir o cidadéo utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados através da aplicacdo web;

4. O sistema deve funcionar em qualquer sistema operacional, independente do dispositivo,
bastando ter instalado um cliente de navegacao e uma conexao com a internet.

5. Devem possuir compatibilidade com smartphones e tablets, n&o obstruindo o acesso.

6. Deve-se utilizar um banco de dados SGBD, com suporte a chaves estrangeiras, visdes e
linguagem SQL. Além disso, deve possuir licengca baseada em Software Livre, que permita seu
fornecimento gratuito a Contratante para um numero simultaneo.

7. O sistema deve possuir a opcdo de integracdo e com troca dindmica de informacgdes entre 0s

maddulos via web service quando solicitado ou necessério.

Cadastro de cidades compativel com base de dados IBGE.

Ter mecanismos de trabalhar com fonte de dados externas, de outros sistemas ou até mesmo

arquivos de planilha em arquivo excel e/ou csv, txt.

10. Possibilitar a alteracdo dos dados da conta de usuario, como nome, e-mail e senha diretamente
pelo sistema.

11. Possibilidade de ser instalado em datacenter do contratante se for solicitado

12. Ser desenvolvido em tecnologias devidamente licenciadas, ndo gerando custos adicionais a

entidade;

© ®
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Utilizar protocolo TCP/IP como protocolo basico de comunicacgéo entre cliente e o servidor;

Deve ter a opgdo de acesso de sistema online via website, podendo ser acessado por
computador, smartphone ou tablet;

O aplicativo mével devera ser disponibilizado em smartphones ou tablets Android, iOS. O
aplicativo movel devera ser disponibilizado na play store (google/android) e na apple store
(Apple/iOS);

Deve permitir o cadastro de manifestacdes identificadas, concedendo-se ao usuario a opcéo de
solicitar sigilo acerca dos seus dados.

Deve permitir o cadastro de todos os servicos que sdo prestados pela gestdo municipal ao longo
dos prazos de implantacdo estabelecidos neste Termo;

Deve possuir protocolo Unico para cada manifestacao;

Deve ter a possibilidade de incluir um protocolo existente, digitando o nimero do protocolo;

Deve permitir abrir e/ou acompanhar manifestagbes através do sistema online e do aplicativo
movel;

Multiusuario: permitir o acesso de varios usuarios de forma concomitante;

Deve permitir ao usuario acessar as funcdes habilitadas a partir das plataformas de acesso:
Sistemas Operacionais Linux, Mac OS, Windows e smartphones e tablets, Android, iOS;

Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se, de modo a resguardar a
ltima transagao executada com éxito, mantendo a integridade da base de dados;

Nao permitir a exclusdo de registros que possuam dados relacionados, preservando a
consisténcia e integridade dos dados;

Permitir o cadastro de usuarios do sistema, com senhas de acesso e respectivos privilégios em
cada funcéo do sistema,;

Deve possuir backup automético redundante;

Oferecer painel administrativo para o ouvidor e outros UsSuarios;

Efetuar o controle de manifestacdes por prazos definidos para cada tipo de manifestacéo;

Buscar uma manifestacdo quando informado o niumero de protocolo;

Deve ter uma opcdo para o ouvidor efetuar buscas no banco de dados, apenas informando
palavras-chave sobre o chamado;

Deve ser integrado com o aplicativo movel, de modo que novas manifestacdes ou interacdes em
manifestacoes ja abertas, possam ser efetuadas e visualizadas nas plataformas iOS, Android;
Quando abrir um novo chamado, devera ter a op¢éo de selecionar o setor do érgao e o tipo de
servico do 6rgao;

Quando um novo chamado for aberto pelo cidaddo, devera ter uma opcao que informe qual a
origem do chamado, se por sistema on-line ou por aplicativo;

Deve permitir a um usuério cadastrado efetuar a troca de senha;

Deve possuir a opcado de “esqueci minha senha”, efetuando as verificagbes através do e-mail
cadastrado;

Deve permitir a edicdo do prazo limite para resposta de manifestacdes, de acordo com o tipo de
manifestacao;

Deve dispor de relatérios com opgdes de filtros: “tipo de pessoa”, “tipo de manifestagéao

“status”, “periodo”, “tipo de relatorio”, “ordenar por”, “ordenar em”, “apagados”;

Deve dispor de uma opc¢ao de geracao de relatorios para apresentacdes publicas, informando o
periodo e apresentando a relacéo gréafica dos chamados.

Uma manifestacéo criada por esta plataforma deve possuir a op¢do de envio de anexo, sendo
este do tipo imagem da galeria ou gravado no momento, documento de texto, ou planilha de
calculo, video da galeria ou gravado no momento, arquivo de audio da galeria ou gravado no
momento;

Caso houver uma atualizacdo do aplicativo na Play Store ou na App Store, o aplicativo devera
informar que ha uma nova versao disponivel;

, “setor”,
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O sistema devera apresentar o certificado de Seguranca Digital (SSL) nas requisicdes que serédo
feitas entre o Cliente e o Servidor atraves do Protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).

O Sistema devera ter sua identidade visual totalmente customizada com a identidade visual de
cada Prefeitura Municipal associada, tanto na parte do servico a0 municipe quanto na parte
gerenciavel,

Da ordem de fornecimento:

As ordens de fornecimento serdo encaminhadas exclusivamente via e-mail, através de correio
eletrénico indicado pelo contratado, e considerar-se-ao recebidas no segundo dia Gtil apés a data
de envio.

E de responsabilidade do contratado manter atualizado o seu endereco de correio eletrénico, bem
como acessar o conteudo das ordens de fornecimento encaminhadas pelo municipio, as quais
serdo consideradas recebidas ap6s 24 (vinte e quatro) horas contadas do envio do e-mail. O
contratado também é obrigado a reportar imediatamente a administracdo qualquer problema
técnico em relagdo ao seu correio eletrénico, indicando imediatamente outro endereco para
comunicagao.

O nédo atendimento das ordens de fornecimento encaminhadas pela administracdo sujeitara o
contratado as sangdes previstas em lei.

Piracema/MG, 17 de abril de 2025.

Erica Cristina Belchior Resende
Secretaria Municipal de Saude

WESLEY Assinado de forma digital

por WESLEY

DINIZ:0364011 DINIZ:03640115643
Dados: 2025.04.24

5643 10:17:27 -03'00"
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